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अ"ंत गोपनीय - केवल आंत0रक एवं सी4मत 6योग हेतु व0र9, 
मा;4मक 4व<ालय 
6माणप>  परी?ा 

माचA 2026 
अंक योजना – Cावसा4यक अ;यन (054) 

पेपर कोड 66/5/3 
 

सामा$य &नद)श: 

 
1.   आप इस बात से भल6-भा&ँत अवगत ह= >क @वAयाथC के वाDत@वक व सह6 मूFयाकंन मH जााचँ एक महLवपूणN 
 O>कया है  । इसमH हुई छोट6 सी XुYट भी @वAयाZथNय[ क\ भ@व]य क\ ^श_ा के ^लए व ^श_ण पशेे के ^लए 
 गंभीर समDया खड़ी कर सकती है  । इन XYुटय[ से बचने के ^लए आप से अनुरोध है >क इस मूFयाकंन को 
 आराभं करने से पूवN आप Dपॉट इवैFयूएशन के &नद)श[ को eयान स ेपढकर समझ लH  । 
 
2. मूFयाकंन नी&त का संबधं संचा^लत पर6_ाओं क\ गोपनीयता से है  । यह मूFयाकंन व उसके कई आयाम[ से 
 जुड़ी है  । जनसाधारण मH इसक\ जानकार6 पूर6 पर6_ा Oणाल6 को पटर6 से उतार, लाख[ पर6_ाZथNय[ के जीवन 
 को भ@व]य मH Oभा@वत कर सकता है । इस दDतावेज़ को >कसी के साथ साझा करने, >कसी Oकार क\ पmXका, 
 समाचार पX अथवा वबेसाइट पर Oकाशन आई पी सी क\ धाराओ ंके अंतगNत कारNवाई को आमंmXत करेगा  ।  
  
3.   मूFयाकंन, अकं योजना मH Yदए गए &नद)श[ के आधार पर होना चाYहए न >क oयिqत @वशेष क\ अपनी oयाsया 
 अथवा @वचार के आधार पर  । अकं योजना का पालन सsती से होना चाYहए, हाला>ँक उन उtर[ को जाँचने के 
 ^लए जो >क नवीनतम सचूना अथवा uान व अ"भनव सूचना आधाvरत ह=, को उZचत अकं Yदए जाएँ  ।  
 
4.        अकंयोजना मH केवल अपेw_त उtर[ के mबदं ुYदए गए ह=  । यह केवल मागNदशNन है, सपंूणN उtर नह6ं  । @वAयाथC 
  अपने तर6के स ेअ^भoयिqत कर सकता है । यYद अ^भoयिqत ठyक हो तो उसे उtर के अनसुार अकं Yदए  
  जाए ँ। 
 
5.     Oधान पर6_क को Ozयके पर6_क Aवारा जाँची गई Oथम पाचँ उtर-पुिDतकाओं क\ जाचँ करनी है और यह  
  देखना है >क अकं योजना के &नद)श[ का पूणN |प से पालन हो रहा है या नह6 ं । यह स&ुनि}चत होने के बाद ह6 
   पर6_क[ को बाक\ क\ उtर-पुिDतकाएँ जाचँन ेके ^लए द6 जाएँ >क जाँच मH कोई महLवपूणN @वचलन नह6ं है  ।  
 
6.     Ozयेक सह6 उtर पर मूFयाकंनकताN (Ö) का &नशान लगाएँ तथा गलत उtर के ^लए (X) का &नशान लगाएँ  ।  
  गलत उtर पर सह6 जैसा &नशान बना कर और कोई अकं न देकर �म क\ िDथ&त से बचे  । यह   
  मूFयाकंनकताNओं Aवारा क\ जाने वाल6 सबसे साधारण गलती है  । 
 
7.   यYद O}न के कई भाग है तो Ozयेक भाग पर दाYहनी ओर अकं ह=  । उस O}न के सभी भाग[ के अकं जोड़कर  
  उसे बा� ओर ^लखH और उस पर गोला लगा दH  । इस बात का कड़ाई से पालन करH  । 
 
8.     यYद O}न का कोई उपभाग नह6 ंहै तो उस पर बा� ओर अकं दH और इस पर गोला लगा दH  ।  
 
9.     यYद पर6_ाथC ने कुछ अZधक O}न कर Yदए ह= तो अZधक अकं वाले उtर पर अकं दH और दसूरे उtर पर  
  “अ&तvरqत O}न” ^लखकर काट दH  । 
 
10.  >कसी अशAुZध पर केवल एक ह6 बार अंक काटे जाएँ, गलती का अकं[ के काटने पर संZचत Oभाव नह6ं पड़े  ।  



 2 

11. यहा ँ0-80 तक पूरा अकं मापन Oयोग मH लाया गया है  । कृपया सह6 उtर के ^लए परेू अंक देने से Yहच>कचाए ँ 
 नह6 ं । यYद उtर @वशषे परेू अंक[ के लायक़ है तो उसे परेू अंक दH  । 
 
12.  सभी पर6_क आव}यक |प से मूFयाकंन कH � पर 8 घटंो के ^लए मFूयांकन करHगे । वह Ozयेक Yदन मुsय @वषय 
 मH 20 उtर-पुिDतकाओ ंका तथा अ$य @वषय[ मH 25 उtर-पुिDतकाओं का मूFयाकंन करHगे  । इसका @ववरण 
 मूFयाकंन मागNद^शNका मH Yदया गया है  । यह पvरवतNन पा�य�म व O}न[ क\ संsया मH कमी के कारण >कया 
 गया है । 
 
13. पर6_क[ Aवारा भूतकाल मH क\ गई कुछ XुYटया ँजो Oकाश मH आई ह=, इ$हH दोहराने से बचH – 

• >कसी उtर पर अंक[ के जोड़ मH गलती  । 
• उtर-पुिDतका के अंदर के प]ृठ[ से शीषNक प]ृठ पर गलत हDतांतरण  । 
• शीषNक प]ृठ पर O}नानुसार जोड़ मH गलती  । 
• उtर-पुिDतका के >कसी उtर या उसके भाग का मFूयांकन छूट जाना  । 
• शीषNक प]ृठ के दोन[ Dत�भ[ के जोड़ मH गलती  । 
• अंक[ के कुल योग मH XुYट  । 
• कुल जोड़ मH श�द[ व अकं[ का आपसी ^मलान न होना  । 
• उtर-पुिDतका मH ऑनलाइन अकंता^लका मH अकं[ का गलत हDतांतरण  । 
• उtर जो >क सह6 Zचि$हत >कए गए ह= ले>कन उसके अकं ना देना (यह सु&नि}चत >कया जाए >क सह6 (Ö) 

का &नशान Dप]ट |प से एवं सह6 तर6के से Zचि$हत >कया जाए, चाहे वह केवल एक पंिqत हो  । इसी Oकार 
गलत उtर के ^लए (X) का Zच$ह लगाया जाए  ।  

• यYद >कसी O}न का आधा या एक भाग सह6 है और शषे भाग गलत है तो सह6 उtर पर भी अंक न देना  । 
 

14.  यYद मूFयाकंन के समय आप एक उtर को mबलकुल गलत पाते ह= तो उस पर (X) का &नशान बनाकर (0) अंक 
 अव}य दH  ।  
 
15.  उtर-पुिDतका मH जाचँ से छूटा हुआ कोई भाग, शीषNक प]ृठ पर अकं ^लखन ेस ेछूटा हुआ कोई O}न तथा जोड़ मH 
 पाई गई अशAुZध जो >क पर6_ाथC Aवारा ढँूढ़6 गई है, मूFयाकंन स ेजुड़ ेoयिqतय[ व बोडN दोन[ के ह6 स�मान को 
 ठेस पहँुचाता है, इस^लए सभी के स�मान क\ र_ा के ^लए यह आव}यक है >क सभी &नद)श[ का परू6 बार6क\ स े
 पालन हो  । 
 
16.  वाDत@वक मFूयाकंन आर�भ करने से पूवN पर6_क को Dपॉट इवैFयएूशन के सारे &नद)श[ से Dवय ंको पvरZचत कर 
 लेना है  । 
 
17.  Ozयके मूFयाकंनकताN को यह सु&नि}चत करना चाYहए >क उसने सभी O}न[ का मूFयाकंन कर उ$हH शीषNक प]ृठ 
 पर चढ़ाकर ठyक से जमा कर अकं[ को श�द[ मH ^लखा है  ।  
 
18. &नधाNvरत शFुक का भुगतान करने पर, उ�मीदवार[ को अनरुोध कर उtर-पिुDतका क\ फोटोकॉपी Oा�त करने का 
 अZधकार है  । सभी पर6_क[/अ&तvरqत मsुय पर6_क[/पर6_क[ को एक बार >फर याद Yदलाया जाता है >क 
 उ$हH यह सु&नि}चत करना होगा >क मFूयाकंन, अंकन योजना मH Yदए गए Ozयके उtर के ^लए &नधाNvरत अकं[ के 
 अनसुार ह6 >कया जाएगा  ।  
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+,न 
सं.या 

अपे23त उ6र/मू:यांकन <बदं ु अंक योजना 

 
 
 
+,न 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उtर  

O}न संsया 1 से 20 तक बहु@वकFपीय O}न (MCQ) ह=, िजनमH 
Ozयेक 1 अंक का है  । 
 
CनDन"लFखत कथनI को पJढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण 
(R)  । 
 
अ"भकथन (A) :   साधारण शिWतयाँ जैसे सामािजक, राजनीCतक, 
\व]धक तथा +ौ_यो]गकaय िbथCतयाँ cकसी dयिWतगत फमf को 
केवल अ+gय3 hप से +भा\वत करती हj  । 
 
कारण (R)    : साधारण शिWतयI का सभी dयावसाCयक उ_यमI 
पर +भाव होता है, इसके \वपरlत, \व"शmट शिWतयाँ उनके Jदन-
+CतJदन के कामकाज मp dयिWतगत फमq को तुरंत एवं +gय3 hप 
से +भा\वत करती हj  । 
CनDन"लFखत मp से सहl \वक:प का चयन कaिजए : 
 
(A) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनI सहl हj और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कa सहl dया.या करता है  । 
 
(B) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनI सहl हj, परंतु कारण 
 (R) , अ"भकथन (A) कa सहl dया.या नहlं  करता है  । 
(C) अ"भकथन (A) और कारण (R) दोनI ग़लत हj  । 
(D) अ"भकथन (A) सहl  है, परंतु कारण (R) ग़लत है  । 
 
(A) अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सह6 ह= और कारण 
(R), अ^भकथन (A) क\ सह6 oयाsया करता है  । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 2 
 
 
 
 
 

cकसी उgपाद के मू:य Cनधाfरण को +भा\वत करने वाले तxवI मp से 
एक तxव ‘मू:य Cनधाfरण का उ_दे,य’ है  । CनDन"लFखत मp से 
cकस म:ूय-Cनधाfरण उ_दे,य के प{रणामbवhप उgपाद के "लए 
|यादा मू:य Cनि,चत cकया जाएगा ? 
(A) बाज़ार Jहbसेदारl मp अ�णी/नेतgृव +ा�त करना 
(B) +Cतयोगी बाज़ार मp Jटके रहना  

 
 
 
 
 
 

1 अंक  
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उtर  

(C) उgपाद गुणव6ा मp नेतgृव/अ]�म bथान +ा�त करना  
(D) दlघf-अव]ध मp अ]धकतम लाभ +ा�त करना  
 
(C) उzपाद गुणवtा मH नेतzृव/अZ म Dथान Oा�त करना 

 
 
1 अंक  

+,न 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उtर  

एक सॉ�टवेयर कDपनी अपने dयवसाय को बढ़ाना चाहती है  । 
इसके "लए उसे बड़ी सं.या मp नए bनातकI कa आव,यकता है 
िजनके पास कृ<�म बु_]धम6ा (आट�cफशीयल इंटे"लजpस) तथा 
आँकड़ा \व,लेषण (डेटा ऐनालेJटWस) के 3े� मp अ"भनव \वचार हI  
। \व_यमान bटॉफ के सदbय इन \व"शmट कौशलI मp संप�न नहlं 
हj, अतः कायाfलय के bवागत क3 पर एक नोJटस लगाया गया 
िजसमp वतfमान कमfचा{रयI से अपने "म� या संबधंी  को प{र]चत 
कराने के "लए कहा गया, िजनके पास संभवतः कायf के "लए 
आव,यक कौशल हो सकते हj   । 
 
सॉ�टवेयर कDपनी _वारा उपयोग मp लाया गया भत� का �ोत 
है : 
 
(A) +gय3 भत�  
 
(B) कमfचा{रयI _वारा अनुशंसा  
 
(C) bथाना�तरण 
 
(D) पदो�नCत   
 
(B) कमNचाvरय[ Aवारा अनुशंसा 

 

+,न 4 
 
 
 
 
 
 
 

CनDन"लFखत कथनI को �यानपूवfक पJढ़ए :  
 
कथन I : एक पेशे मp +वेश न तो cकसी परl3ा के मा�यम से 
और न हl कोई शै23क उपा]ध +ा�त करने से +Cतबं]धत है  । 
कथन II : cकसी भी dयावसाCयक उ_यम मp cकसी भी dयिWत 
को +बंधक के hप मp मनोनीत करने अथवा CनयुWत करने पर कोई 
+Cतबंध नहlं है चाहे शै23क यो�यता कोई भी हो  ।  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 अंक  
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उtर  

Jदए गए कथनI के +काश मp, CनDन"लFखत मp सहl \वक:प का 
चयन कaिजए :  
 
(A) कथन I सgय है तथा कथन II असgय है  । 
 
(B) कथन I असgय है तथा कथन II सgय है  । 
 
(C) कथन I तथा कथन II दोनI सgय हj   । 
 
(D) कथन I तथा कथन II दोनI असgय हj   ।  
 
(B) कथन I असzय है तथा कथन II सzय है  । 

+,न 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

एक अ�णी समाचार-प� कDपनी ने देखा cक +Cतbपध� वेतन का 
भुगतान करने के बावजूद बहुत से +Cतभाशालl सपंादक gयागप� दे 
रहे थे  । एक आ�त{रक सव�3ण करने के बाद यह �ात हुआ cक 
कमfचारl असंतुmट थे WयIcक उ�हp अ�य +Cतbपध� फमq के 
कमfचा{रयI कa भाँCत वेतन के अCत{रWत कोई लाभ नहlं Jदया 
जाता था  । यह समझते हुए cक ऐसे अCत{रWत लाभ कमfचा{रयI 
को अ"भ+े{रत करने मp महxवपूणf भू"मका Cनभाते हj, +बंधन ने 
कार-भ6ा, घर कa सु\वधा, ]चcकgसा लाभ आJद देने का Cनणfय 
"लया ताcक कमfचा{रयI को सगंठन मp बनाए रखा जा सके और 
उनकa संतुिmट मp सुधार हो  । 
 
उस +ोgसाहन को पहचाCनये िजसे समाचार-प� कDपनी ने अपने 
कमfचा{रयI को देने का Cनणfय "लया :  
 
(A) बोनस  
 
(B) सेवाCनव\ृ6 लाभ  
 
(C) अनुलाभ (परिWविज�स) 
 
(D) लाभ मp भागीदारl  
 

 
1 अंक  
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उtर  (C) अनुलाभ (परिqविज£स) 
 
+,न 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कॉलम I मp Jदए गए +ोgसाहन को कॉलम II मp Jदए गए उसके 
अथf से "मलान कaिजए   । 
 
CनDन"लFखत मp से सहl \वक:प का चयन कaिजए :  
 
(A) a-(ii), b-(iv), c-(i), d-(iii)  
 
(B) a-(iv), b-(ii), c-(i), d-(iii) 
 
(C) a-(iv), b-(ii), c-(iii), d-(i) 

     कॉलम-I         कॉलम-II 
a. नीCत  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(i)  उस तरlके या dयवहार को 
Cनधाf{रत करती है िजसके _वारा 
उ_दे,य के अनुसार एक कायf को 
CनmपाJदत cकया जाता है  । 
 
 
\वbततृ \ववरण जो आव,यक 
उ_दे,यI, नीCतयI, कायf\व]धयI, 
CनयमI, कायq, मानवीय तथा भौCतक 
संसाधनI तथा cकसी कायf को करने 
के बजट कa hपरेखा बनाते हj  ।  
 
(iii) dयावसाCयक पयाfवरण को 
�यान मp रखते हुए संगठनाgमक 
उ_दे,यI को पूरा करने कa एक 
dयापक योजना  । 
 
(iv) एक सामा�य कथन जो 
\वचारI का मागfदशfन करता है या 
कमfशिWत को एक \व"शmट Jदशा मp 
अ�सर करता है  । 

 
 

1 अंक  

\व]ध c. 

(ii)  एक प{रयोजना के \वषय मp b. कायf¤म 
 

d. dयूह-रचना   
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उtर  

(D) a-(iv), b-(i), c-(ii), d-(iii)  
 
(B) a-(iv), b-(ii), c-(i), d-(iii) 

+,न 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उtर  

एक ¦डपॉिजटरl +Cतभागी (DP) के साथ डीमटै खाता खोलने का 
उ_दे,य है : 
 
(A) डीमैट hप मp +CतभूCतयI को धारण करना और 
 bथाना�त{रत करना 
 
(B) दलाल के साथ कोई समझौता करना  
 
(C) +CतभूCतयI के cकसी भी ¤य के "लए शेयर बाज़ार का 
 भुगतान करना  
 
(D) +CतभूCत बाज़ार मp नगद लेनदेनI को स3म बनाना  
 
(A) डीमैट |प मH O&तभू&तय[ को धारण करना और 
 Dथाना$तvरत करना 

 

+,न 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

एक bमा�fफोन Cनमाfता कंपनी के उ©च +ब�धन ने हाल हl मp यह 
देखा cक सरकार ने bमा�fफोन मp +योग कa जाने वालl बैटरl को 
अCततापन से बचाने के "लए नए सुर3ा मानकI के आदेश पा{रत 
cकए हj  । उसने यह भी देखा cक सरकार ने मोबाइल फोन मp 
+युWत पुज़q पर आयात शु:क मp कमी कa घोषणा कa है  । 
 
dयावसाCयक पयाfवरण के वे आयाम िजन पर उपयुfWत िbथCत मp 
+काश डाला गया है, वे हj : 
(A) +ौ_यो]गकaय एवं \व]धक पयाfवरण  
 
(B) राजनीCतक एवं +ौ_यो]गकaय पयाfवरण  
 
(C) \व]धक एवं सामािजक पयाfवरण  
 
(D) राजनीCतक एवं \व]धक पयाfवरण 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 अंक  

1 अंक  
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उtर  (D) राजनी&तक एवं @वZधक पयाNवरण 
+,न 9 'टै�गी बीवरेिज़ज "ल"मटेड’ अपने लोक\+य ख�टे फलI के रस के "लए 

+"स_ध है  । इसने हाल हl मp फलI के रस कa एक नई ¬ृंखला पेश 
कa जो उपभोWताओं के बीच तुरंत +"स_ध (Jहट) हो गई और इससे  
कDपनी के लाभI मp काफa बढ़ोतरl हुई  । प{रणामbवhप, Cनदेशक 
मंडल इस वषf के "लए अ]धक लाभांश घो\षत करना चाहते थे  । 
मु.य \व6ीय अ]धकारl ने सुझाव Jदया cक Cनणfय लेने से पहले व े
\पछले वषq मp शेयर मू:य पर लाभांश के +भाव का मू:यांकन करp  
। एक \व,लेषण cकया गया, िजसमp पता चला cक cकस +कार \पछले 
वषq मp जब भी लाभांश बढ़ाया गया, कDपनी के शेयर मू:य बढ़ 
गए  । जबकa दसूरl ओर लाभांश मp थोड़ी-सी कमी से शेयर मू:य 
मp उ:लेखनीय ]गरावट देखी गई  ।  
 
उपयुfWत िbथCत मp मु.य \व6ीय अ]धकारl _वारा मंडल को 
CनDन"लFखत मp से लाभांश Cनणfय को +भा\वत करने वाले cकस 
घटक का सुझाव Jदया गया? 
 
(A) पूँजी बाज़ार तक पहँुच 
 
(B) शेयर बाज़ार +Cतc¤या  
 
(C) अंशधा{रयI कa +ाथ"मकता  
 
(D) रोकड़ +वाह िbथCत  
 
(B) शेयर बाज़ार O&त>�या 

 

+,न 10 
 
 
 
 
 
 
 

CनDन"लFखत कथनI को पJढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण 
(R)  । 
अ"भकथन (A) : Cनवेशक जनता शेयर बाज़ार मp एक सुर23त 
एवं Cनmप3 लनेदेन पाती है  ।  
कारण (R) : शेयर बाज़ार कa सदbयता उ]चत ढंग से Cनय<ं�त 
होती है और इसके लेनदेन \व_यमान काननूी ढाँचे के अनुसार 
सुप{रभा\षत होते हj  । 
 

 

1 अंक  

1 अंक उtर  
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उtर  

CनDन"लFखत मp से सहl \वक:प का चयन कaिजए : 
(A) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनI सहl हj और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कa सहl dया.या करता है  । 
 
(B) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनI सहl हj, परंतु कारण 
 (R) , अ"भकथन (A) कa सहl dया.या नहlं  करता है  ।  
 
(C) अ"भकथन (A) और कारण (R) दोनI ग़लत हj  । 
 
(D) अ"भकथन (A) सgय है, परंतु कारण (R) ग़लत है  । 
 
(A) अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सह6 ह= और कारण 
 (R), अ^भकथन (A) क\ सह6 oयाsया करता है  । 

+,न 11 cकसी dयिWत का वह अ]धकार जो उसे अपने अधीनbथI को आदेश 
देने तथा अपने पद के अ]धकार 3े� के अंतगfत कायfवाहl करने का 
अ]धकार देता है, जाना जाता है __________  । 
(A) अ]धकार  
 
(B) उ6रदेयता  
 
(C) उ6रदाCयgव  
 
(D) अंतरण  

 
(A)  अZधकार  

 

+,न 12 
 
 
 
 
 
 
 
 

CनDन"लFखत मp से cकसमp कायfशील पूँजी कa आव,यकता अ]धक 
(उ©च) होगी ? 
 
(A)   dयापा{रक संगठन मp  
 
(B) लघु +संbकरण च¤ मp  
 
(C) उ©च-bतरlय +Cतयो]गता मp  
 

 
उtर  1 अंक  

1 अंक  
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उtर  

(D) देनदारI के +Cत कठोर उधार नीCत से  
 
(C) उ«च-Dतर6य O&तयोZगता मH 

+,न 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उtर  

CनDन"लFखत कथनI को �यानपूवfक पJढ़ए : 
कथन I :  लोकतां<�क नेतgृव शैलl मp, अनुयाCययI को अपने 
उ_दे,यI और उ�हp +ा�त करने के तरlकI को bवयं तैयार करने के 
"लए उ©च bतर कa bवतं�ता दl जाती है  । 
कथन II   :  Cनरंकुश/एकतं�ीय नेतgृव शैलl मp, अधीनbथI के 
साथ सD+ेषण केवल एकमाग�य होता है, वे केवल अपने +बंधकI 
_वारा Jदए गए आदेशI के अनुसार कायf करते हj  । 
 
Jदए गए कथनI के +काश मp, CनDन"लFखत मp सहl \वक:प का 
चयन कaिजए :  
 
(A) कथन I सgय है तथा कथन II असgय है  । 
 
(B) कथन I असgय है तथा कथन II सgय है  । 
 
(C) कथन I तथा कथन II दोनI सgय हj  ।  
 
(D) कथन I तथा कथन II दोनI असgय हj  ।  
 
(B) कथन I असzय है तथा कथन II सzय है  । 

 

+,न 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“+ब�ध के "स_धांतI का +योग एक \वशेष समय कa मौजूदा 
प{रbथCतयI पर Cनभfर करता है  ।" यह कथन CनDन"लFखत मp से 
+बंध के "स_धांतI कa cकस \वशेषता पर +काश डालता है ? 
(A) सामा�य मागfदशfन  
 
(B) लोचपूणf  
 
(C) मु.यतः dयावहा{रक  
 
(D) अCनि,चत  
 

 

1 अंक  

1 अंक  
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उtर  (D) अ&नि}चत 
+,न 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उtर  

‘{र�यू "ल"मटेड’ इलेिW´क वाहनI के 3े� मp +थम अ�वेषक था और 
वतfमान मp उसका बाज़ार अंश 70% है  । लोगI मp पयाfवरण के 
+Cत बढ़ती हुई जागhकता तथा कम +चलन लागतI के कारण 
इलेिW´क वाहनI कa तेज़ी से बढ़ती हुई माँग को �यान मp रखते 
हुए, कDपनी ने वतfमान वषf मp अपने बाज़ार अंश को 80% तक 
बढ़ाने का ल¶य Cनधाf{रत cकया  । cफर भी, सरकार _वारा 
इलेिW´क वाहनI के Cनमाfण को +ोgसाJहत करने के "लए Jदए जाने 
वाले +ोgसाहनI ने बाज़ार मp बहुत से नए +Cतbप]धfयI को आक\षfत 
cकया  । WयIcक dयावसाCयक पयाfवरण मp ये प{रवतfन अचानक 
हुआ, कDपनी सहl ढंग से भ\वmय कa +व\ृ6यI का अनुमान लगाने 
मp असमथf रहl  । प{रणामbवhप, ‘{र�यू "ल"मटेड’ का बाज़ार अंश 
वतfमान वषf मp 70% से घटकर 55% हो गया  ।  
 
उपयुfWत िbथCत मp Cनयोजन कa cकस सीमा पर चचाf कa गई है ? 
(A) Cनयोजन प{रवतfनशील वातावरण मp +भावी नहlं रहता 
 
(B) Cनयोजन ·ढ़ता उgप�न करता है  
 
(C) Cनयोजन सफलता का आ,वासन नहlं है  
 
(D) Cनयोजन मp भारl लागत आती है  
 
(A) &नयोजन पvरवतNनशील वातावरण मH Oभावी नह6ं रहता 

 

+,न 16 माbलो के आव,यकता-¤म अ"भ+ेरणा के "स_धांत के संदभf मp 
CनDन"लFखत मp से कौन सा कथन ग़लत है ?  
 
(A) dयिWतयI का dयवहार उनकa आव,यकताओं पर Cनभfर 
करता है  । 
 
(B) dयिWतयI कa आव,यकताएँ एक ¤म ¬ृंखला मp होती हj, 
आधारभूत आव,यकताओं से +ारDभ  होकर अ�य उ©च-bतरlय 
आव,यकताओं तक  ।   
 

 

1 अंक  

1 अंक  
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(C) एक आव,यकता कa संतुिmट हl उस dयिWत को अ"भ+े{रत 
कर सकती है  । 
 
(D) एक dयिWत ¤म मp अगले उ©चतर bतर कa आव,यकता 
तभी अनुभव करता है जब उसके Cनचले bतर कa आव,यकता कa 
संतुिmट हो जाती है  ।  
 
(C) एक आव}यकता क\ संतुि]ट ह6 उस oयिqत को अ^भOेvरत 
कर सकती है  । 

+,न 17 
 
 
 
 
 
 
उtर  

CनDन"लFखत मp से कौन-सा कारक एक कंपनी कa पूँजी संरचना को 
+भा\वत नहlं करता ? 
 
(A) रोकड़ +वाह िbथCत (B) Cनवेश पर +gयाय (आय)  
 
(C) \व6ीयन \वक:प (D) शेयर बाज़ार कa दशाएँ  
 
(C) @वtीयन @वकFप 

 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 18 ]च� I से ]च� II मp \वपणन +बंध अवधारणा (दशfन) मp हुए 
प{रवतfन को पहचाCनये :  
 

 
  टे"ल\वजन का बड़े पैमाने पर उgपादन     
  ]च� I 

 

उtर  1 अंक  

1 अंक  
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 टे"ल\वजन का उपयोग एक कD�यूटर मॉCनटर के hप मp 
   ]च� II  
 
(A) उgपादन अवधारणा से उgपाद अवधारणा   
 
(B) उgपादन अवधारणा से सामािजक \वपणन अवधारणा  
 
(C) सामािजक \वपणन अवधारणा से उgपादन अवधारणा  
 
(D) उgपाद अवधारणा से उgपादन अवधारणा   
 
(A) उzपादन अवधारणा से उzपाद अवधारणा   
 
नोट: CनDन"लFखत +,न केवल ·िmटबा]धत परl3ाथ�यI के "लए 
+,न सं.या 9 के bथान पर है  । 
cकसी उgपाद को एक नाम या एक ]च¸न या कोई +तीक आJद, 
देने कa +c¤या जानी जाती है : 
 
(A) ¹ाºड     (B) ¹ां¦डगं  
 
(C) लेब"लगं     (D) पैकेिजंग  
 
(B) ¬ां­डगं 

+,न 19 
 

‘डWकन मोटसf "ल"मटेड’ का भारत के ऑटोमोबाइल 3े� मp एक 
+"स_ध नाम है  । यह dयावसाCयक वाहनI, जैसे बस, ´क तथा 

 
उtर  1 अंक  

उtर  
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उtर  

लॉरl और साथ हl या�ी वाहनI जैसे कार, bकूटर आJद दोनI मp 
dयापार करती है  । वतfमान मp इसका संगठनाgमक ढाँचा 
कायाfgमक है  । Cनदेशक मंडल ने अब इसे +भागीय ढाँचे मp 
प{रवCतfत करने का Cनणfय "लया, िजसमp dयावसाCयक वाहनI तथा 
या�ी वाहनI के "लए अलग-अलग \वभाग हIगे  ।  
+भागीय ढाँचे मp प{रवतfन के प{रणामbवhप कDपनी को जो लाभ 
"मलेगा उसे पहचाCनये : 
 
(A) इससे लचीलेपन और पहल को +ोgसाहन "मलेगा WयIcक 
 +gयेक \वभाग एक bवाय6 इकाई कa तरह कायf करेगा  । 
 
(B) इससे +यासI कa पुनराव\ृ6 कम होगी, िजसके   
 प{रणामbवhप पमैाने के लाभ "मलpगे  ।  
 
(C) इससे कमfचा{रयI का +"श3ण आसान होगा WयIcक कp ¼-<बदं ु
 सी"मत कौशल ¬ृंखला होगी  । 
 
(D) इससे dयावसाCयक \व"शmटlकरण को बढ़ावा "मलेगा WयIcक 
 \व"शmट कायq पर बल Jदया जाएगा  । 
 
(A) इससे लचीलेपन और पहल को Oोzसाहन ^मलेगा qय[>क 
 Ozयेक @वभाग एक Dवायt इकाई क\ तरह कायN करेगा  । 

+,न 20 CनयुिWतकरण +c¤या का वह चरण िजसमp cकसी कमfचारl कa 
वतfमान और/या भूतपूवf Cनmपादन का कुछ पूवf-Cनधाf{रत मानकI के 
आधार पर मू:यांकन cकया जाता है : 
 
(A) अनुbथापन तथा अ"भ\व�यास  
 
(B) Cनmपादन म:ूयांकन  
 
(C) पदो�नCत एवं क{रयर Cनयोजन  
 
(D) भत�  
 

 

1 अंक  
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(B) &न]पादन मFूयांकन 
+,न 21 (क) \व6ीय Cनयोजन के महxव के cक�हlं तीन <बदंओंु का 

उ:लेख कaिजए  ।       
  
(क) @वtीय &नयोजन का महLव : (कोई तीन) 
 
(i)  यह @व^भ$न oयावसा&यक पvरिDथ&तय[ मH भ@व]य मH qया 
हो सकता है, इसका पूवाNनुमान लगाने मH सहायता करता है, िजससे 
फमN स�भा@वत पvरिDथ&त का बेहतर ढंग से सामना कर सके  ।  
 
(ii) यह oयावसा&यक झटक[ तथा @वDमय[ से बचने मH सहायता 
करता है और क�पनी को भ@व]य के ^लए तैयार करने मH सहायता 
करता है  ।  
 
(iii) यह Dप]ट नी&तयाँ और कायN@वZधयाँ Oदान कर, @व^भ$न 
oयावयसा&यक काय¯ जैसे @व�य एवं उzपादन काय¯ मH सामंजDय 
Dथा@पत करने मH सहायता करता है  ।  
 
(iv) @वtीय &नयोजन के अंतगNत तैयार क\ गई काय¯ क\ @वDततृ 
योजनाएँ, अपoयय, Oयास[ के दोहर6करण तथा &नयोजन मH 
अ$तराल[ को कम करती ह=   ।  
 
(v) यह वतNमान को भ@व]य से जोड़ने का Oयzन करता है  ।  
 
(vi) यह &नर$तर आधार पर &नवेश और @वtीय &नणNय[ के बीच 
एक स�ब$ध Dथा@पत करता है  ।  
 
(vii) @व^भ$न oयावसा&यक ख°ड[ के उAदे}य[ क\ oयाsया करके 
यह वाDत@वक &न]पादन का आसानी से मूFयांकन करता है  ।  
 

अथवा 
 
(ख) एक कDपनी कa bथायी पूँजी आव,यकताओं का Cनधाfरण 
करने वाले cक�हlं तीन कारकI का उ:लेख कaिजए  । 

 
उtर  1 अंक  

+,न 21  

अथवा  

उtर  

1 X 3  
= 3 अंक 
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(ख) Dथायी पूँजी क\ आव}यकता को Oभा@वत करने वाले 
कारक : (कोई तीन)  
 
(i) oयवसाय क\ Oकृ&त के अंतगNत, एक &नमाNणी संगठन क\ 
तुलना मH एक oयापाvरक इकाई क\ Dथायी स�प@tय[ मH &नवेश क\ 
आव}यकताएँ कम होती ह=  ।  
 
(ii) सं>�या के मापदंड/पैमाने के अंतगNत, एक वहृद आकार वाले 
संगठन जो बड़े Dतर पर संचा^लत है उसे छोटे सगंठन क\ तुलना 
मH Dथायी स�प@tय[ मH उ«च &नवेश क\ आव}यकता होती है  ।  
 
(iii) तकनीक का @वकFप, Dथायी पूँजी क\ आव}यकता को 
Oभा@वत करने वाला एक कारक है  । एक पूँजी Oधान संगठन को, 
सयं$X मH अzयZधक &नवेश क\ आव}यकता होती है जब>क एक 
²म Oधान संगठन को Dथायी संप@tय[ मH कम &नवेश क\ 
आव}यकता होती है  ।  
 
(iv) कुछ उAयोग[ मH जहाँ पर स�प@tयाँ जFद6 अOच^लत हो 
जाती ह= और तकनीक\ उzथान के कारण उ$हH जFद6 बदलने क\ 
आव}यकता होती है, वहाँ Dथायी स�प@tय[ मH उ«च &नवेश क\ 
आव}यकता होती है  ।  
 
(v) एक संगठन मH ऊँची दर के @वकास क\ Ozयाशा के ^लए 
Oायः Dथायी स�प&तय[ मH अzयZधक &नवेश क\ आव}यकता 
होती है  । पvरणामDव|प अZधक Dथायी पूँजी क\ आव}यकता 
होगी  ।  
 
(vi) @व@वZधकरण से Dथायी पूँजी क\ आव}यकताएँ बढ़ती है 
िजससे Dथायी स�प@tय[ मH अZधक &नवेश करना पड़ता है  ।  
 
(vii) @वtीय @वकFप के |प मH Dथायी संप@tय[ मH &नवशे क\ 
प£टेदार6 सु@वधा के उपल�धता से Oभा@वत होती है qय[>क यह 
सु@वधा Dथायी स�प@tय[ से कोष[ के &नवेश क\ आव}यकता को 
स�प@tय[ को �य क\ िDथ&त से कम करती है  ।  

उtर  

1 X 3  
= 3 अंक 
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(viii) सहयोग का Dतर Dथायी स�प@tय[ मH &नवेश के Dतर को 
कम करता है qय[>क संगठन एक दसूरे क\ सु@वधाओं को साझा 
करते ह=  ।  
 
( नोट : यYद एक पर6_ाथC केवल mबदंओंु को सूचीबAध करता है 
तो Ozयेक mबदं ुके ^लए ½  अंक Yदया जाना चाYहए  । ) 

+,न 22 
 

‘डीऐफ टे"लकॉम "ल"मटेड’ ने, जो भारतीय बाज़ार के "लए मोबाइल 
फोन कa एक ¬ृंखला का उgपादन करती है, JदसDबर 2025 के 
महlने मp मोबाइल फोन कa 30,000 इकाइयाँ उgपाJदत करने का 
ल¶य तय cकया । यह वह मानक था िजसके आधार पर वाbत\वक 
Cनmपादन को मापा जाएगा  । महlने के अंत मp, यह पाया गया 
cक केवल 27,000 इकाइयI का उgपादन हुआ  । 
 
इस कमी से ]चCंतत सामा�य +ब�धक ने उgपादन +ब�धक से 
समbया का पता लगाकर उसका समाधान करने के "लए कहा  । 
 
उ:लेख कaिजए cक उgपादन +ब�धक को समbया का पता लगाने 
व उसका समाधान ढँूढ़ने के "लए कौन-से कदम उठाने हIगे जो 
+ब�ध के कायq मp से एक कायf कa +c¤या से सDबि�धत हj  ।  
 
उzपादन Oबंधक को समDया का पता लगाने व उसका समाधान 
ढँूढने के ^लए, &नयंXण O>�या से स�बंZधत िजन चरण[ का पालन 
करना होता है, वे इस Oकार ह= :  
 
(i)  @वचलन @व}लेषण - इसके अंतगNत, ‘अपवाद Aवारा Oबंध’ 
का उपयोग करना, िजसमH ऐसे @वचलन[ का पता लगाया जाता है 
जो अनुम&त देने क\ सीमा &नधाNvरत करते ह= तथा ‘जYटल mबदं ु
&नयंXण’ का उपयोग करना, िजसमH यह &नि}चत >कया जाता है >क 
@वचलन के मुsय _ेX qया ह=, िजन पर कारNवाई तुरंत क\ जानी है, 
अपे_ाकृत उन _ेX[ के, जो अZधक महLवपूणN नह6ं ह= और उन 
कारण[ का पता लगाया जाता है  ।  
 
(ii) सुधाराzमक कायNवाह6 करना : - यYद @वचलन अपनी 
&नधाNvरत सीमा लांघ जाते ह=, @वशेषकर महLवपूणN _ेX[ मH, तो 

 

 1½  
= 3 अंक 
 
 

उtर  

1½ 
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Oबंधक\य कारNवाई क\ तुरंत आव}यकता होती है ता>क >फर से 
@वचलन उzप$न न हो तथा मानक[ को Oा�त >कया जा सके  । 

+,न 23 ‘+ी"मयर "ल"मटेड’ एक कपड़ा कDपनी है जो उ©च गुणव6ा वाले 
वb�I तथा पयाfवरण िbथरता के +Cत अपनी ·ढ़ +Cतब_धता के 
"लए जानी जाती है  । कDपनी अपने वतfमान एव ंसंभा\वत ¤ेताओं 
कa आव,यकताओं को �यानपूवfक समझकर कपड़I को ¦डज़ाइन 
करती है और +भावपूणf ढंग से उनकa संतुिmट करती है  । यह 
मानती है cक लाभ को केवल तभी अ]धकतम cकया जा सकता है 
जब सभी Cनणfय �ाहक संतुिmट को �यान मp रखकर "लए जाते 
हj  । �ाहक कa आव,यकताओं को पूरा करने के साथ-साथ 
‘+ी"मयर "ल"मटेड’ समाज के दlघfकालlन क:याण के +Cत गहरl 
]चतंा भी दशाfती है  । पयाfवरणीय +दषूण को कम करने के "लए 
कDपनी जै\वक कपास एवं पुनः नवीनीकृत पॉ"लएbटर का उपयोग 
कर रहl है  । कचरे को कम करने के "लए, वे एक कायf¤म चलाते 
हj जहाँ �ाहक पुराने कपड़े पुनःनवीनीकरण के "लए वापस कर 
सकते हj तथा नए कपड़I पर छूट +ा�त कर सकते हj  । इतना हl 
नहlं वे अपने लाभI का एक भाग bथानीय \व_यालयI मp 
पयाfवरणीय "श3ा कायf¤मI के "लए अलग रखते हj  । 
 
‘+ी"मयर "ल"मटेड’ _वारा अनुसरण कa जाने वालl \वपणन +बंध 
कa दो अवधारणाओं (दशfनI) को  
पहचाCनये एवं समझाइए  । 
 
‘Oी^मयर ^ल^मटेड’ Aवारा अनुसरण क\ जाने वाल6 @वपणन Oब$ध 
क\ अवधारणाएं : -  
 
(i) @वपणन अवधारणा -  
@वपणन क\ अवधारणा का अथN है एक संगठन अपने वतNमान और 
संभा@वत  ाहक[ क\ ज|रत[/ आव}यकताओ को पहचानकर और 
उ$हH Oभावी ढंग से संतु]ट करके लाभ को अZधकतम करने के 
अपने उAदे}य को Oा�त कर सकता है  ।  
 
(ii) सामािजक @वपणन -  

 

उtर  

(पहचान के 
^लए ½ अंक 

+ 
@ववरण के 
^लए 1 अंक) 
= 1½ X 2  
= 3 अंक 
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सामािजक @वपणन क\ अवधारणा के अंतगNत, >कसी भी सगंठन का 
कायN, लw_त बाजार क\ आव}यकताओं और अपे_ाओं क\ पहचान 
करना और OभावपूणN एवं कुशलतापूवNक संतुि]ट Oदान करना ता>क 
उपभोqताओ और समाज के द6घNकाल6न कFयाण का eयान रखा जा 
सके  ।   

+,न 24 (क) CनDन"लFखत आधारI पर ‘पूँजी बाज़ार’ एवं ‘मु¼ा बाज़ार’ मp 
 अंतभ�द कaिजए : 
(i) +Cतभागी  
(ii) +लेख  
(iii) अव]ध  
 
(क) ‘पूँजी बाज़ार’ एवं ‘मु�ा बाज़ार’ मH अंतभ)द 
आधार  पूँजी बाज़ार  मु�ा बाज़ार  
(i) O&तभागी  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ii) Oलेख  
 
 
 
 
 
 
 
 

पूँजी बाज़ार मH @वtीय 
संDथान, ब=क, कॉरपेरेट 
इकाइयाँ, @वदेशी 
&नवेशक व फुटकर 
&नवेशक O&तभागी होते 
ह=  । 
 
 
 
 
 
 
पूंजी बाज़ार मH िजन 
Oलेख[ मH oयापार लेन-
देन >कया जाता है 
उनमH समता अंश, 
ऋणपX बाँड, पूवाNZधकार 
अंश आYद सि�म^लत ह= 
 
 
 

मु�ा बाज़ार मH 
अZधकांशतः vरजवN ब=क 
ऑफ इं­डया, ब=क और 
@वtीय कंप&नय[ जैसे 
बड़े संDथागत O&तभागी 
होते ह= और oयिqतगत 
&नवेशक यAय@प, 
A@वतीयक मु�ा बाज़ार 
से लेन-देन कर सकते ह= 
ले>कन सामा$यतः वह 
ऐसा नह6ं करते ह=  ।  

 
मु�ा बाज़ार मH िजन 
OपX[ मH oयापार >कया 
जाता है उनमH ट6 mबल, 
oयापाvरक mबल, 
वा»णि¼यक पेपर, जमा 
OमाणपX आYद 
सि�म^लत ह=  । 
 

 

1 X 3  
= 3 अंक  

उत्तर  1 X 3 
= 3 अंक  
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(iii) अवZध  
 

पूँजी बाज़ार मH मeयम 
तथा द6घNवZध 
O&तभू&तय[ मH oयवहार 
होता है जैसे समता अंश 
तथा ऋणपX   

मु�ा बाज़ार मH 
अZधकतम एक वषN 
(अFपका^लक) 
O&तभू&तय[ मH oयवहार 
होता है तथा कभी-
कभी.. यह एक Yदन के 
^लए भी जार6 >कए जाते 
ह=  ।  

 
 

अथवा 
 
(ख) भारतीय +CतभूCत एवं \वCनमय बोडf के cक�हlं तीन 
सुर3ाgमक कायq का उ:लेख कaिजए  ।  
 
(ख) भारतीय O&तभू&त एवं @व&नमय बोडN के सुर_ाzमक कायN 
(कोई तीन) 
 
(i) सेबी, O&तभू&त बाज़ार मH धोखाधड़ी एवं अनुZचत oयापाvरक 
काय¯ जैसे बाज़ार मूFय[ मH वAृZध, झूठे कथन तथा हेराफेर6 आYद 
पर O&तबंध लगाता है  ।  
(ii) यह आंतvरक oयापार पर &नयंXण करती है तथा ऐसी >�याओं 
पर जुमाNना लगाती है  । 
(iii) यह &नवेशक[ को ^शw_त करने के ^लए क़दम उठाती है  । 
(iv) सेबी, O&तभू&त बाज़ार मH उZचत काय¯ एवं आचार संYहता को 
बढ़ावा देती है  । 

+,न 25 (क) समन्वय के महत्तव के िनम्निलिखत िबंदुओ ंको समझाइए : 
(i) आकार मp संव_ृ]ध  
(ii) \व"शmटlकरण  

 
(क) सम$वय का महLव - 
(i) आकार मH संवAृZध  

 

+,न 24 

उtर  

उtर  

अथवा  

( 1 X 3 ) 
= 3 अंक  
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• संगठन[ के आकार मH वAृZध के साथ-साथ उनमH कायNरत 

लोग[ क\ संsया भी बढ़ती जाती है  । कई बार उनके 

Oयास[ और ग&त@वZधय[ को एक\कृत करना मुि}कल हो 

जाता है  । 
• यह सु&नि}चत करना आव}यक है >क सभी oयिqत संगठन 

के समान ल½य[ क\ Yदशा मH कायN करH । कमNचाvरय[ के 

oयिqतगत ल½य भी हो सकते ह=, इस^लए संगठनाzमक 

द_ता के ^लए यह महzवपूणN है >क oयिqतगत ल½य[ को 

सम$वय के माeयम से संगठन के ल½य[ से समि$वत >कया 

जाए  । 

(ii) @व^श]ट6करण  
• @व^श]ट6करण के उ«च Dतर के कारण संगठन[ को कई 

@वशेषu[ को &नयुqत करने क\ आव}यकता होती है   । ये 

@वशेषu आमतौर पर यह मानते ह= >क केवल वे ह6 अपने 

पेशेवर मानदंड[ के अनुसार मूFयांकन और &नणNय लेने के 

यो¿य ह= और वे अपनी @वशेषuता के _ेX से संबंZधत 

मामल[ मH दसूर[ से सलाह या सुझाव नह6ं लेते ह=  । 
• इससे अqसर @व^भ$न @वशेषu[ के साथ-साथ संगठन के 

अ$य लोग[ के बीच टकराव उzप$न हो जाता है  । 

इस^लए, @वशेषu[ के Àि]टकोण, Yहत[ या @वचार[ मH मौजूद 

मतभेद[ को सलुझाने के ^लए एक DवतंX oयिqत Aवारा 

सम$वय क\ आव}यकता होती है  ।  

    अथवा  

 
(ख) वै�ाCनक +बंध कa CनDन"लFखत तकनीकI को समझाइए :  
(i) थकान अ�ययन  
(ii) गCत अ�ययन  
 
(ख) वैuा&नक Oबंध क\ तकनीकH  - 

2  
 
+  
 
2  
 
= 4 अंक  

उत्तर  

+,न 25  

अथवा  
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(i) थकान अeययन 
• थकान अeययन >कसी कायN को पूरा करने के ^लए आराम 

 के अंतराल क\ अवZध एवं बारंबारता का &नधाNरण करता है  

। 

• आराम के अंतराल कमNचाvरय[ क\ ऊजाN वापस लाने मH 
सहायता करते ह= तथा इससे वे काय¯ को उसी ऊजाN से कर 
पाते ह=  । 

 
(ii) ग&त अeययन  
• ग&त अeययन से ताzपयN @व^भ$न म�ुाओं क\ ग&त जैसे 

उठाना, रखना, बैठना आYद जो >कसी @वशेष कायN को करने 
के ^लए क\ जाती ह=, का अeययन करना है  ।  

• अनाव}यक चे]टाओं को समा�त >कया जाता है िजससे कायN 
को कुशलतापूवNक तथा कम समय मH >कया जा सके  । 

 
+,न 26 (क) \वमु¼lकरण कa cक�हlं चार \वशेषताओं का उ:लेख 

 कaिजए  । 
 
(क) @वमु�6करण क\ @वशेषताएँ  
(i) @वमु�6करण को कर +शासन उपाय के |प मH देखा गया qय[>क 
गैर अ^भ^ल»खत संप@t क\ घोषणा करनी पड़ी तथा कर का भुगतान 
जुमाNने क\ दर से करना पड़ा  ।  
 
(ii) @वमु�6करण क\ oयाsया सरकार Aवारा >कए गए उस उपाय के 
|प मH क\ जा सकती है जो यह संकेत करता है >क कर कa चोरl 
को अब सहन व bवीकार नहlं cकया जाएगा  । 
 
(iii) इससे कर Oशासन _वारा बचतI को औपचा{रक @वtीय तंX मH 
लाने मH Yदशा ^मल6  । 
 
(iv) इससे टैqस अनुपालन मH सुधार के साथ कम रोकड़ या रोकड़ 
पर ह:कa अथNoयवDथा का सजृन हुआ  । 

 

2 + 2  
= 4 अंक  

उtर  

1 X 4 
= 4 अंक  
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 (यYद पर6_ाथC ने केवल mब$दओंु को सूचीबAध >कया है तो Ozयेक 
mबदं ुके ^लए ½ अंक Yदया जाए |) 

 
अथवा 

(ख) म�य-bतरlय +बंधकI _वारा CनmपाJदत cकए जाने वाले 
cक�हlं चार कायq का उ:लेख कaिजए  । 
 
(ख) मeय Dतर6य Oबंधक[ Aवारा &न]पाYदत >कए जाने वाले कायN 
(कोई चार) 
 
(i) उ«च Oबंधक[ Aवारा बनाई गई नी&तय[ क\ oयाsया करते ह=  । 
 
(ii) अपने @वभाग के ^लए कमNचाvरय[ क\ पयाN�त संsया स&ुनि}चत 
करते ह=  । 
 
(iii) अपने @वभाग के ^लए कमNचाvरय[ को आव}यक कायN एवं 
दा&यzव सÂपते ह=  । 
 
(iv) कमNचाvरय[ को ल½य Oाि�त के ^लए अ^भOेvरत करते ह=  । 
 
(v) संगठन के सुगम संचालन के ^लए @व^भ$न @वभाग[ से सहयोग 
करते ह=  । 
 
(vi) उ«च Oबंध Aवारा @वक^सत &नयंXण योजनाओं का >�या$वन 
करवाते ह=  । 
 
(vii) ये Oथम रेखीय Oबंधक[ के सभी काय¯ के ^लए उtरदायी होते 
है | 

+,न 27 {रषभ ने ₹ 8,00,000 मp कार खरlदl  । उसने उसी Jदन ऐलेWस 
इं,योरpस कDपनी से कार का बीमा कराया  । {रषभ कa कार 
केडवान मp चोरl हो गई, जब वह अपने प{रवार के साथ छु�टl पर 
था । उसने तgकाल +थम सूचना {रपोटf (FIR) दजf करवाई, 
बीमाकताf को सू]चत cकया तथा सभी आव,यक +लेख जमा करा 
Jदए  ।  

 

+,न 26 

उtर  

अथवा  

1 X 4  
= 4 अंक  
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{रषभ को बहुत बड़ा झटका लगा, जब बीमा कDपनी ने उसके दावे 
को अbवीकार कर Jदया, यह आरोप लगाते हुए cक वह उ]चत 
सावधानी रखने मp \वफल रहा है और उसने कार कa पाcक¿ ग बहुत 
असुर23त ढंग से कa थी  । इसे चुनौती देने का संक:प लेते हुए, 
{रषभ ने बीमा कDपनी को बहुत से प� "लखे, परंतु बीमा कDपनी 
ने 3CतपूCतf का भुगतान करने के "लए मना कर Jदया  । 
   
{रषभ ने िजला कमीशन मp मुक़दमा दायर कराया  । िजला 
कमीशन "शकायत कa यथाथfता से संतुmट था और उसने बीमा 
कDपनी को उ]चत रा"श के भुगतान का आदेश Jदया  । 
  
{रषभ _वारा +योग cकए गए दो उपभोWता अ]धकारI को पहचाCनये 
एवं समझाइए  । 
 
vरषभ Aवारा Oयोग >कए गए उपभोqता अZधकार ह= :  
 
(i) सुनवाई का अZधकार  
 
• उपभोqता को >कसी वDतु या सेवा से असंतोष के मामले मH 

^शकायत दजN करने और सुनवाई का अZधकार है  । 
 
• इस कारण कई OबुAध oयावसा&यक फम¯ ने अपने उपभोqता 

सेवा और ^शकायत क_ Dथा@पत >कए ह=  ।  
 
(ii) _&तपू&तN का अZधकार  
 
•  यYद उzपाद या सेवा मH उपभोqता क\ अपे_ाओं क\ तुलना मH 

कमी रहती है तो उसे राहत पाने का अZधकार है  ।  
 
उपभोqता संर_ण अZध&नयम उपभोqताओं को कई राहतH उपल�ध 
कराता है िजसके अंतगNत उzपाद को बदलने, उzपाद मH दोष को दरू 
कराने, उपभोqता को >कसी भी हा&न या चोट के ^लए _&तप&ूतN का 
भुगतान आYद सि�म^लत है  । 

= 2 X 2 
= 4 अंक  

उtर  
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+,न 28 Jहतेश ने हाल हl मp एक वb� Cनमाfणी कDपनी आरDभ कa थी  । 
लेcकन उसने ज:द हl बहुत-सी समbयाओं का सामना करना 
आरDभ कर Jदया जैसे ल¶यI का +ा�त न होना, +ब�धकI के म�य 
संघषf, ¬म कa उ©च आवतf दर आJद  । उसने यह पता लगाने के 
"लए cक Wया ग़लत हो रहा था, एक +ब�ध परामशfदाता को काम 
पर रखा  । परामशfदाता ने जाँच-पड़ताल कa और CनDन"लFखत राय 
(Jट�पणी) दl :  
    
(i) उgपादन \वभाग मp, कामगार उgपादन +ब�धक तथा 
\वपणन +ब�धक दोनI से आदेश +ा�त कर रहे थे  । 
प{रणामbवhप, cकए जाने वाले कायq के सDब�ध मp अgय]धक 
ÁांCत थी  । 
   
(ii) पदो�नCत केवल मJहला कमfचा{रयI को दl जा रहl थी  । 
अ�य कमfचा{रयI को कDपनी मp पदो�नCत के समान अवसर नहlं 
"मल रहे थे  ।  
  
फेयोल _वारा Jदए गए +ब�ध के उन दो "स_धांतI को पहचाCनये 
एवं समझाइए िजनका पालन Jहतेश कa कDपनी मp नहlं cकया जा 
रहा है  । 
 
फेयोल Aवारा Yदए गए Oबंध के वे दो ^सAधा$त िजनका पालन  
Yहतेश क\ क�पनी मH नह6ं >कया जा रहा है :  
 
(i) आदेश क\ एकता  
• आदेश क\ एकता के ^सAधा$त के अनुसार >कसी भी संगठन मH 

कायNरत oयिqत को एक ह6 अZधकार6 से आदेश लेने चाYहए एवं 
उसी के O&त उtरदायी होना चाYहए  । 

• इससे जो कायN करना है उसके संबंध मH >कसी Oकार क\ �ां&त 
नह6ं रहेगी  ।  

(ii)  समता  
 

 

 
½ अंक 

पहचान के 
^लए 
+ 

1½ अंक 
@ववरण के 

^लए 
2 X 2   
= 4 !"# 

 

उtर  
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• यह ^सAधा$त >कसी भी oयिqत के साथ ^लगं, धमN, भाषा, 
जा&त, @व}वास अथवा रा]Ã6यता आYद के आधार पर कोई 
भेदभाव न होने का समथNन करता है  ।  

 
• यह ^सAधा$त Oबंधक[ के ²^मक[ के O&त oयवहार मH वफादार6 

और समपNण को सु&नि}चत करने के ^लए दयाभाव एवं $याय 
पर बल देता है  । 

+,न 29 ‘एएल पिÂलक bकूल’ के क3ा 11 के \व_या]थfयI ने क3ा 12 के 
\व_या]थfयI के "लए एक \वदाई समारोह आयोिजत करने का Cनणfय 
"लया  । एक कोर टlम का गठन cकया गया और \वचार-मंथन के 
बाद \व"भ�न c¤याओं कa पहचान कa गई िज�हp इस कायf के "लए 
CनmपाJदत जाना आव,यक था  । यह Cनणfय "लया गया cक 
अ:पाहार, �वCन और संगीत, टpट, उपहार, आमं�ण तथा सांbकृCतक 
कायf¤म कa dयवbथाएँ करनी हIगी  । इसके बाद \व_या]थfयI ने 
कायf को +बंधनीय गCत\व]धयI मp \वभािजत cकया ताcक कायf कa 
पुनराव\ृ6 को रोका जा सके तथा कायf का बोझ \वभािजत हो 
जाए  ।  
 
\व_याथ� बहुत उgसाJहत थे cक वे bवयं पूरे कायf का +ब�धन कर 
रहे थे  ।  
 
(i) क3ा 11 के \व_या]थfयI ने सगंठन-+c¤या के एक कदम को 
CनmपाJदत cकया  । कदम को पहचाCनये  ।  
 
(ii) संगठन-+c¤या को सफलतापूवfक सDप�न करने के "लए 
\व_या]थfयI _वारा CनmपाJदत cकए जाने के "लए आव,यक अगले 
तीन कदमI का उ:लखे कaिजए  ।  
 
(i) क_ा 11 के @वAयाZथNय[ ने सगंठन O>�या के ‘कायN क\ 
 पहचान तथा @वभाजन’ के कदम को &न]पाYदत >कया है  ।  
(ii) संगठन O>�या को सफलतापूवNक संप$न करने के ^लए 
 @वAयाZथNय[ Aवारा &न]पाYदत >कए जाने के ^लए आव}यक  
 अगले तीन कदम ह= –  
 

 

उtर  
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(क) @वभागीकरण - @वभागीकरण के अंतगNत उन >�याओं का 
समूहन >कया जाता है जो समान Oकृ&त क\ ह=, िजससे @वभाग[ क\ 
रचना क\ जाती है और यह @व^शि]टकरण को भी सरल बनाता है  
।  
(ख) कतNoय[ का &नधाNरण - कतNoय[ का &नधाNरण के अंतगNत 
Ozयेक @वभाग के सदसय[ मH कायN &नधvरण के आधार पर उनक\ 
&नपुणता तथा स_मता के आधार पर आबंYटत कर Yदया जाता 
है  ।  
(ग) वतृांत (vरपोYटÄग) स�बंध Dथापन करना िजससे Ozयेक 
कमNचार6 को यह uात होना चाYहए >क उसे >कसस ेआदेश Oा�त 
करना है तथा वह >कसके O&त जवाबदेह है  । 

+,न 30 ‘रतन "ल"मटेड’ तथा ‘लारा "ल"मटेड’ दो कDपCनयाँ हj और +gयेक 
कa \वCनयोिजत पूँजी ₹ 20,00,000 है  । ‘रतन "ल"मटेड’ ने अंशI 
को Cनगf"मत कर कोष एक<�त cकए हj जबcक ‘लारा "ल"मटेड’ कa 
पूँजी मp 60% समता (₹100 +gयेक के अंशI मp) तथा 40% ऋण 
(8% ऋणप�I से "मलकर बना) है  । दोनो कDपCनयI का Cनवेश 
पर +gयाय 10% है तथा कर दर 40% है  ।  
कारण सJहत उ:लेख कaिजए कa कौन-सी कDपनी 
अंशधा{रयI को बेहतर +Cतफल देगी । अपनी गणनाओं को 
bपmटता से दशाfइए  ।  
 
गणनाएँ : 
 

 

उtर  

 
1 
+ 
1 X 3 
= 1 + 3 
= 4 !"#$ 
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@ववरण  
 
अंश पूँजी (Ozयेक 100 
|पय)  
8% ऋणपX  
&नयोिजत पूँजी  
 
@ववरण  
 
�याज एवं कर से पूवN 
आय  
घटा : �याज @ 8% 
कर से पूवN आय  
घटा : कर @ 40%  
कर के बाद आय 
 
O&तअंश आय  
 
  
 

रतन ^ल^मटेड 
(|पए) 

2000000 
 
- 

2000000 
 

रतन ^ल^मटेड 
(|पए) 
200000 

 
-  

200000 
(80000) 

 

लारा ^ल^मटेड 
(|पए) 

1200000 
 

800000 
2000000 

 
लारा ^ल^मटेड 

(|पए) 
200000 

 
  
 
 

 

लारा ^ल^मटेड अंशधाvरय[ को बेहतर O&तफल देने के यो¿य 
होगी  । 
 
कारण : पूँजी ढाँचे मH ऋण क\ उपिDथ&त के कारण लारा ^ल^मटेड 
अपने अंशधाvरय[ को उ«च O&तफल देने के यो¿य होगी  । 

+,न 31 ‘नोवल bटोसf’ cकराना दकुानI कa एक ¬ृंखला है िजसने उपभोWता 
संतुिmट के आधार पर अपनी +Cतmठा बनाई है  । यह अपने उ©च 
गुणव6ा वाले उgपादI के "लए जानी जाती है िजसमp \वbततृ 
\व\वधता सJहत बेकरl, डेयरl उgपाद तथा पकाने के "लए तैयार 
खाने कa cकट आJद सिDम"लत हj, जो \व"भ�न �ाहकI कa 
आव,यकताओं को पूरा करती हj  । bटोर Cनय"मत hप से �ाहकI 
से +Cतc¤या लेता है और उसी के अनुसार माल का bटॉक करता 
है  ।  

 

120000  

120000 
20000 
= 6 

 

 
12000 

 
 

कर के बाद आय  
 
 

= 

3 
 
 
+ 
	
	
 + 

½  
= 4 अंक  

अंश[ क\ संsया  
 

½  

54400

(64000)

136000

81600

81600

=6.8



 29 

bटोर �ाहकI के बीच अपनी आकषfक योजनाओं जैसे ‘एक खरlJदए 
एक मुÄत पाइए’ +bताव तथा सा�ताJहक छूट आJद के "लए 
+"स_ध है, िजनका \व�ापन इनकa वेबसाइट पर cकया जाता है  । 
 
एक बार जब माल Cन"मfत हो जाता है, तो उसे पैक cकए जाने, 
¹ाºड cकए जाने तथा +वतfन के प,चात ‘नोवल bटोसf’ इनको सहl 
bथान पर, सहl मा�ा मp एवं सहl समय पर �ाहकI को उपलÂध 
कराने का आ,वासन देता है  । �ाहक ऑनलाइन आदेश दे सकते 
हj और अपने घर पर सुपुदfगी का चयन कर सकते हj अथवा एक 
चुने गये समय पर bटोर से भी उठा सकते हj  । प{रणामbवhप, 
‘नोवल bटोसf’ के आगम मp +Cत वषf व_ृ]ध हो रहl है और लाभ 
बढ़ रहे हj  । 
   
उपयुfWत िbथCत मp \वपणन "म¬ के िजन तgवI पर +काश डाला 
गया है उ�हp पहचाCनये एवं समझाइए  । 
 
@वपणन ^म² के तzव  
(i) उzपाद  
• उzपाद का अथN है वDतु, सेवाएँ अथवा अ$य कोई पदाथN 

िजसका मूFय है, िज$हH बाज़ार मH @व�य के ^लए ODता@वत 
>कया जाता है  । तथा इसमH उzपाद का @वDतार अथवा 
उपभोqताओं के @व�य के बाद क\ सेवाएँ ODता@वत करना, 
अ&तvरqत मशीनी पुजÇ को उपल�ध कराना भी शा^मल है  ।  

• महLवपूणN उzपाद &नणNय[ मH उzपाद[ क\ लेब^लगं एवं ¬ां­डगं, 
पै>किजंग, गुणवtा, @वशेषताओं के बा रे मH &नणNयन शा^मल 
है  । 

(ii) OवतNन  
•  उzपाद[ एवं सेवाओं के OवतNन मH वे >�याएँ शा^मल ह= जो 

लw_त उपभोqताओं के ^लए उzपाद[ क\ सूचनाएँ (उपल�धतता, 
@वशेषताएँ, लाभ[) स�Oे@षत करने तथा उ$हH इन उzपाद[ को 
खर6दने के ^लए OोzसाYहत करने से स�बZंधत है । 

•  अZधकांश @वपणन संगठन कई Oकार क\ OवतNन >�याएँ करते 
ह= तथा @व^भ$न तकनीक[ जैसे @वuापन, वैयिqतक @व�य, 

उtर  

(½ अंक 
पहचान के ^लए 

+ 
1½  अंक 
@ववरण के 

^लए) 
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जन स�पकN  और mब�\ संवधNन Aवारा अपने उzपाद[ के OवतNन 
पर भार6 रा^श खचN करते ह=  ।  

 
(iii) Dथान  
• Dथान अथवा भौ&तक @वतरण मH &नYदN]ट उपभोqताओं को फमN 

के उzपाद[ को उपल�ध कराने क\ >�याएँ सि�म^लत ह=  ।  
 
• इस स�बंध मH जो महLवपूणN &नणNय ^लए जाते ह=, वे ह= : 

उपभोqताओं तक पहँुचने के ^लए @वतरक अथवा मeयDथ[ का 
चयन, Dटॉक का Oब$धन, सं हण एवं भंडारण तथा पvरवहन 
Aवारा वDतुओं का उनके उzपादन के Dथान से उपभोqता के 
Dथान तक उपल�ध कराना  । 

+,न 32 (क) +बंध के Cनयं�ण कायf के महgव के cक�हlं चार <बदंओंु को 
समझाइए  । 
 
(क) Oबंध के &नयंXण कायN का महLव (कोई चार) 
 
(i) संगठनाzमक ल½य[ क\ &न]प@t 
&नयंXण सगंठन के ल½य[ क\ ओर Oग&त का मापन करके @वचलन[ 
का पता लगाता है । यYद कोई @वचलन Oकाश मH आता है तो 
उसके सुधार का मागN OशDत करता है । इस Oकार &नयंXण 
संDथान का मागNदशNन करता है तथा सह6 मागN पर चलाकर 
संगठनाzमक ल½य[ क\ Oाि�त मH सहायता करता है । 
 
(ii) मानक[ क\ यथाथNता को आंकना 
एक अ«छy &नयंXण Oणाल6 Aवारा Oबंध &नधाNvरत मानक[ क\ 
यथाथNता तथा उAदे}यपूणNता को सzया@पत करता है । यह 
वातावरण तथा संगठन मH होने वाले पvरवतNन[ के संदभN मH उनके 
पुनरावलोकन एवं संशोधन मH सहायता Oदान करता है । 
 
(iii) संसाधन[ का फलोzपादक उपयोग 
&नयंXण का उपयोग करके एक Oबंधक अपoयय तथा बबाNद6 को 
कम कर सकता है । Ozयेक >�या का &न]पादन पवूN &नधाNvरत 

 

उtर  
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मानक[ के अनु|प होता है । इस Oकार सभी संसाधन[ का उपयोग 
अ&तOभावी एवं द_ता पूणN @वZध से होता है । 
 
(iv) कमNचार6 अ^भOेरणा मH सुधार 
एक अ«छy &नयंXण Oणाल6 मH कमNचाvरय[ को पहले से ह6 यह uात 
होता है >क उ$हH qया कायN करना है अथवा उन से >कस कायN क\ 
आशा क\ जाती है, उ$हH इस बात का भी uान होता है >क उनके 
कायN &न]पादन के qया मानक ह= िजनके आधार पर उनक\ समी_ा 
होगी । इस^लए यह उ$हH बेहतर OदशNन के ^लए अ^भOेvरत करता 
है । 
 
(v) आदेश एवं अनुशासन क\ सु&नि}चतता 
&नयंXण सगंठन मH oयवDथा व अनुशासन का वातावरण बनाता 
है । यह कमNचाvरय[ क\ ग&त@वZधय[ पर कड़ी नज़र रखकर उनके 
बेईमान oयवहार को कम करने मH मदद करता है । 
 
(vi) कायN मH सम$वय क\ सु@वधा 
&नयंXण उन सभी >�याओं और Oयास[ को &नद)शन देता है जो 
संगठनाzमक ल½य[ को Oा�त करने के ^लए होते ह= । Ozयेक 
@वभाग तथा कमNचार6 पूवN &नधाNvरत मानक[ से बंधा हुआ होता है 
तथा वे आपस मH सुoयविDथत ढंग से एक दसूरे स ेभल6-भाँ&त 
समि$वत होते है । इससे यह आ}वासन ^मलता है >क सभी 
संगठनाzमक उAदे}य[ को पूरा >कया जा सकता है ।  

अथवा 
 
(ख) सD+ेषण कa cक�हlं चार dयिWतगत बाधाओं को 
 समझाइए । 
 
(ख) संOेषण क\ oयिqतगत बाधाएँ (कोई चार) 
(i) यYद >कसी उ«चाZधकार6 को अपनी सtा को चुनौती का भय है 
और वह यह अनुमान लगाता है >क @वशेष संOेषण उसक\ सtा को 
O&तकूल |प मH Oभा@वत कर सकता है तो वह संOेषण को रोक 
सकता है या O&तबंध लगा देता है । 
 

+,न 32  

अथवा  

उtर  
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(ii) यYद >कसी उ«च अZधकार6 को अपने अधीनDथ[ क\ कुशलता 
पर @व}वास नह6ं है तो वह उन से @वचार व सुझाव नह6ं लेता 
 
(iii) कभी-कभी अधीनDथ अपने उ«च अZधकार6 से संOेषण नह6 
करना चाहते qय[>क उ$हH लगता है >क यह उनके Yहत[ को 
O&तकूल |प से Oभा@वत करेगी । 
 
(iv) यYद संOेषण के ^लए कोई अ^भOेरणा अथवा Oोzसाहन न हो 
तो कमNचार6 संOेषण के ^लए पहल नह6ं करHगे । 
 
(यYद पर6_ाथC ने केवल oयिqतगत बाधाओं के mबदं ुYदए है तो 
Ozयेक mबदं ुके ^लए ½ अंक Yदया जाए) 

+,न 33 ‘यमी फूÅस’ एक तेजी से बढ़ती हुई bनैWस ¬ृंखला, \पछले 13 वषq 
से इस dयवसाय मp है । यह समझते हुए cक पौिmटक आहार कa 
माँग बहुत तेज़ी से बढ़ रहl है, कDपनी ने bवाbÆयवधfक bनैWस के 
3े� मp +वेश कa योजना बनाई । उ�हIने इस 3�े मp अनुभव-+ा�त 
\वपणन +ब�धक को काम पर रखने का Cनणfय "लया । इसके "लए 
उ�हIने एक अ�णी समाचार-प� मp \व�ापन Jदया और 200 से 
अ]धक आवेदन-प� +ा�त cकए । 
   
मानव ससंाधन +ब�धक ने �यानपूवfक सभी आवेदन-प�I को देखा 
और उन आवेदकI के आवेदन-प�I को र_द कर Jदया, िजनके पास 
आधारभूत यो�यताएँ नहlं थीं । नौकरl कa आव,यकताओं के 
अनुhप न होने वाले उDमीदवारI को छाँटने के "लए सं23�त 
प{रचयाgमक बातचीत भी आयोिजत कa गई । उसके बाद चुने गए 
उDमीदवारI को एक परl3ा देने के "लए कहा गया िजससे उनकa 
बु_]धम6ा, dयिWतगत \वशेषताओं आJद का मापन कर सकp  । वे 
उDमीदवार िज�हIने परl3ा मp अ©छा +दशfन cकया, उ�हp कायf पर 
उनकa उपयुWतता के मू:यांकन के "लए एक औपचा{रक गहन 
बातचीत के "लए आमं<�त cकया गया । एक उDमीदवार को 
CनयुिWत-प� के मा�यम से \वपणन +ब�धक कa भू"मका के "लए 
CनयुिWत कa Cत]थ का उ:लेख करते हुए नौकरl-+bताव Jदया 
गया । 

 

(शीषNक के ^लए 
½ अंक तथा 
@ववरण के ^लए 
1 अंक)  
1½ X 4  
= 6 अंक 
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लेcकन नौकरl-+bताव देने से पहले, ‘यमी फूÅस’ ने चयन-+c¤या के 
तीन चरणI का Cनmपादन cकया िजनकa चचाf उपयुfWत मp नहlं कa 
गई है । चरणI को पहचाCनये एवं समझाइए । 
 
‘यमी फूÈस’ Aवारा &न]पाYदत चयन O>�या के चरण : -  
 
(i) संदभN तथा प]ृठभू^म जाँच/पर6_ण -  
• संदभN oयिqतय[ के बहुत से &नयोqता नाम, पते तथा दरूभाष 

के ^लए &नवदेन करते ह= ता>क आवेदक[ Aवारा भर6 गई 
सूचनाओं क\ जाँच हो सके तथा उनके बारे मH अ&तvरqत सूचना 
भी ^मल सके  ।  

 
• संदभN के अंतगNत पूवN &नयोqता, जान पहचान के oयिqत, 

^श_क तथा @व}व@वAयालय के Oवqता आYद सि�म^लत ह=  ।  
 
(ii)  चयन &नणNय –  
• अं&तम &नणNय उन उ�मीदवार[ मH से होता है िज$ह[ने पर6_ाएँ 

उtीणN क\ ह= तथा िजनका सा_ाzकार तथा संदभN पर6_ण 
हुआ हो ।  

• स�बंZधत Oबंधक के @वचार, सामा$यतः अं&तम चयन मH 
&नणाNयक ^सAध होते ह= qय[>क नए कमNचार6 के &न]पादन के 
^लए वह6 उtरदायी रहता है ।  

 
(iii)  डॉqटर6 पर6_ण   
 
• चयन &नणNय के प}चात तथा नौकर6 के ODताव के पूवN 

उ�मीदवार को Zच>कzसक\य पर6_ण कराना होता है ।  
• डॉqटर6 पर6_ण के बाद, उ�मीदवार को शार6vरक |प से कायN 

करने के ^लए उपयुqत घो@षत होने पर पद–ODताव Yदया जाता 
है । 

+,न 34 
 
 
 

(क) Cनयोजन +c¤या के CनDन"लFखत चरणI को समझाइए : 
(i) उ_दे,यI का Cनधाfरण  
(ii) \वकासशील आधार  
(iii) कायfवाहl कa वैकि:पक \व]धयI कa पहचान  

 

= 2 X 3 
= 6 !"# 
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उtर  (क) &नयोजन O>�या के चरण  
 

(i) उAदे}य[ का &नधाNरण 
• उAदे}य यह बताते है >क संगठन qया Oा�त करना चाहता 

है ।  
• उAदे}य पूरे संगठन के सभी Dतर[ पर Ozयेक @वभाग व 

Ozयेक कमNचार6 के ^लए &नधाNvरत >कए जा सकते है । यYद 
अं&तम पvरणाम Dप]ट है तो ल½य Oाि�त क\ ओर कायN 
करना आसान हो जाता है । 

 
(ii) @वकासशील आधार[ का @वकास 
• एक Oबंधक को भ@व]य के ^लए कुछ अवधारणाएँ बनानी 

पड़ती ह= । यह अवधारणाएँ आधार कहलाती ह= । 
• अवधारणाएँ वह आधार साम  ी है िजन पर योजनाएँ तैयार 

क\ जाती ह= । यह पूवाNनुमान पहले से ह6 बनाई गई >कसी 
योजना या नी&तय[ पर >कसी पुरानी जानकार6 के |प मH हो 
सकता है । 

 
(iii) कायNवाह6 क\ वैकिFपक @वZधय[ क\ पहचान: 
• ल½य[ को Oा�त करने क\ अनेक @वZधयाँ हो सकती ह= । 

सभी @वZधयाँ जानी पहचानी होनी चाYहए । 
• िजस >�या@वZध को अपनाया जाएगा वह सामा$य या नवीन 

हो सकती है । एक नवीन >�या@वZध को चुनने के ^लए 
अZधक oयिqतय[ को सि�म^लत कर समाYहत कर एक 
नवीन >�या @वZध को अपनाया जा सकता है । 

अथवा 
 
(ख) \वकp ¼lकरण के महxव के CनDन"लFखत <बदंओंु को 
 समझाइए :  

(i) शीÇ Cनणfयन 
(ii) अधीनbथI मp पहल 3मता का \वकास 
(iii) शीषf +बंध को राहत  
 

+,न 34  
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(ख) @वकH �6करण का महLव - 
(i) शीÉ &नणNयन 
• @वके$�6करण मH &नणNय उसी Dथान पर ^लए जाते है जहाँ 

कायN का होना तथा उ«च अZधकाvरय[ या अ$य Dतर[ से 
>कसी Oकार क\ अनुम&त या Dवीकृ&त क\ आव}यकता नह6ं 
होती । 

• इसमH सूचनाओं को ल�बे राDते से नह6 गुजरना पड़ता अतः 
उनमH @वकृत होने क\ सभंावना कम ह6 होती है । 

 

 (ii) अधीनDथ[ मH पहल _मता का @वकास - 
• @वके$�6करण, अधीनDथ[ मH आzम@व}वास तथा भरोसे क\ 

भावना को जा त करता है िजससे &न�नDतर6य Oबंधक[ 
को Dवयं के &नणNय[ से कायN करने क\ DवतंXता द6 जाती 
है िजसके कारण वे अपने &नणNय[ के अनुसार कायN करते 
ह= । 

• @वकH �6करण से ऐसे O&तभावान कमNचाvरय[ क\ खोज मH भी 
सहायता ^मलती है जो भ@व]य मH आव}यक _मताओं के 
अनु|प ऊजाNवान नेता बन सकH  । 

(iii) शीषN Oबंध को राहत  
• @वके$�6करण, अपने अधीनDथ[ क\ ग&त@वZधय[ पर >कसी 

उ«च अZधकार6 Aवारा >कए जाने वाले सीधे पयNवे_ण क\ 
माXा को कम कर देता है । ऐसा इस^लए होता है qय[>क 
अधीनDथ[ को कायN करने और &नणNय लेने क\ DवतंXता द6 
जाती है भले ह6 यह DवतंXता उ«च अZधकार6 Aवारा 
&नधाNvरत सीमाओं के भीतर ह6 qय[ न हो । 

• @वके$�6करण से शीषN Oबंध के महLवपूणN नी&तगत &नणNय 
करने मH अZधक समय लग सकता है बजाए इसके >क वह 
अपना समय नी&तगत व पvरचालन दोन[ &नणNय[ मH 
लगाए । 

 

2 + 2 + 2  
= 6 अंक  
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